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SOFTWARES

1- DA LICITACAO

O MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS, ESTADO DE SANTA CATARINA, com sede a AV. Getllio Vargas,Centro,
CEP 89.848-000, através de seu PREGOEIRO, nomeado pelo Decreto de n° 6010/2022, comunica aos
interessados que esta realizando o Processo Licitatério n° 42/2022, na modalidade Pregdo Presencial n°.
18/2022, do tipo Menor Preco - Por Lote, de conformidade com a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei 8.666 de
21 de Junho de 1993 e suas alteracdes, com vencimento previsto para a entrega dos envelopes n°. 01, contendo
os documentos para proposta e envelope n°. 02 para habilitacéo, para o dia 11 de maio de 2022, as 08:00 horas,
iniciando-se a sessédo publica no dia 11 de maio de 2022 as 08:00 horas, no Centro Administrativo Municipal, sito
a Av. Getllio Vargas, 815, nesta cidade de JARDINOPOLIS-SC.

2-DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objetivo a contratacdo de empresa para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO/LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA
COM FORMACAO DOS PROFISSIONAIS E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

3. DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os envelopes contendo as propostas e os documentos exigidos para habilitagdo deverdo ser apresentados ao
pregoeiro no dia, hora e local da sessao publica designados no preambulo deste Edital, em envelopes distintos e
fechados.

3.2 O credenciamento dos licitantes devera ser feito através de:
e Apresentacdo de procuracdo ou carta de credenciamento dos representantes conforme modelo (Anexo II),
e Copia autenticada do contrato social ou documento constitutivo do licitante, e
e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
e Apresentacdo de documento de identificacdo do representante (original e com foto).

Os referidos documentos deverdo ser entregues ao Pregoeiro sendo que os trés primeiros serdo arquivados no
processo e o documento de identificacdo serd devolvido ao licitante.

3.2.1. Se o representante da empresa for sécio/proprietario da mesma, comprovadamente, ficard dispensado da
apresentacdo de Procuragdo ou Carta de Credenciamento, devendo, no entanto, ficar arquivado como prova da
presencga, copia do documento de identificagdo com foto.

3.3 A autenticagao da copia do contrato social ou documento constitutivo do licitante, de que trata o item anterior,
podera ser feita por Servidor Piblico da PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS, mediante apresentacéo
do original ou cépia autenticada por cartorio.

3.4. A ndo apresentagdo dos documentos para o credenciamento, ndo inabilitara o licitante, mas o impedira de
ofertar lances verbais, lavrando-se, em ata, o impedimento.

3.5. Cada representante podera representar um Unico licitante.

3.6. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, enquadradas de acordo com a Lei Complementar
Federal n°. 123/2006, que tiverem interesse de gozar dos direitos constantes nos artigos 42 a 49 da referida
Lei, deverdo apresentar, fora dos envelopes n°. 01 e 02, Certiddo Comercial ou Registro Civil de Pessoa
Juridica emitido pela Junta Comercial de sua comarca.

4 - DA PROPOSTA (ENVELOPE N°01)

4.1. A proposta devera ser apresentada por item em papel timbrado da Empresa, datilografada, manuscrita ou por
impressédo em sistema eletrénico de processamento de dados, podendo ainda ser utilizado o formulario impresso,
anexo | do presente edital, datada, carimbada e assinada, sem emendas, rasuras ou estrelinhas, em envelope
opaco e fechado, de forma a ndo permitir sua violagéo, constando na parte externa as seguintes indicagdes:

ENVELOPE N°. 01
DA: (EMPRESA) )
A: PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 42/2022

PREGAO PRESENCIAL N°. 18/2022.

ABERTURA: as 08:00 horas do dia 11 de maio de 2022.
ENVELOPE “PROPOSTA”

PROPONENTE:

4.2. A proposta devera ser feita por item, indicando valores unitarios e totais conforme discriminado na Lista de
Itens (ANEXO 1) deste Edital, o que também podera ser realizado com o preenchimento da proposta eletrdnica no
site oficial do Municipio de Jardindpolis (Enviar Proposta de Licitages), sem prejuizo da apresentagdo da proposta
fisica na sessédo de abertura de envelopes.

4.3. O prazo de validade da proposta devera ser no minimo de 60 dias, contados do dia da entrega do envelope
contendo a mesma, o que também devera ser informado no site, no momento do cadastro da proposta eletronica.

4.4. Em caso de omissao do prazo de validade na proposta, sera implicitamente considerado o prazo acima.
4.5. O preco devera ser cotado em moeda nacional.

4.6. O preco ofertado sera liquido, j& inclusos todos os impostos, fretes até o local a ser definido pelo municipio, e
demais encargos, devendo ser discriminado numericamente e preferencialmente por extenso.

4.7. Havendo discordancia entre precos unitarios e totais, resultantes de cada item, prevalecerdo os primeiros, e
no caso da proposta eletrnica, valerdo os da proposta fisica apresentados na sesséo.

4.8. Devera ser indicada a marca, quando houver e outros elementos necessarios a perfeita identificacdo do
Objeto licitado.

5 - DA HABILITACAO (ENVELOPE N°2)

5.1. A empresa licitante deverd apresentar 0s seguintes documentos:

Habilitagdo Juridica

CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA - CNPJ
ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL EM VIGOR, DEVIDAMENTE
REGISTRADO, EM SE TRATANDO DE SOCIEDADE COMERCIAIS, E, NO CASO DE SOCIEDADE POR
ACOES, ACOMPANHADO DE DOCUMENTOS DE ELEICAO DE SEUS ADMINISTRADORES.

e CADASTRO NACIONAL DA EMPRESA INIDONEAS E SUSPENSAS CEIS POR ATOS DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA MANTIDO PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

Regularidade Fiscal

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS CNDT
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DA FAZENDA FEDERAL
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DA FAZENDA MUNICIPAL
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DA FAZENDA ESTADUAL
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DO FGTS

Qualificagdo Econdémica-Financeira

e CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU CONCORDATA EXPEDIDA PELO DISTRIBUIDOR DA SEDE
DA PESSOA JURIDICA OU DE EXECUC}AO PATRIMONIAL, EXPEDIDA NO DOMICILIO DA PESSOA
FISICA. (Atencdo: para empresas registradas em Santa Catarina a presente certid&o é valida desde
que apresentada juntamente com arespectiva certiddo de registros cadastrados no sistema eproc,
disponivel através do enderec¢o https://certeproclg.tisc.jus.br).

Declaracdes

e Declaragdo conforme Decreto Federal 4.358/2002

5.2. Os documentos para habilitagdo dever&o ser apresentados em 01 (uma) via, em envelope fechado, constando
na parte frontal, as seguintes indicagfes:

ENVELOPE N°.02

DA: (EMPRESA)

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 42/2022
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PREGAO PRESENCIAL Ne°. 18/2022.

ABERTURA: as 08:00 horas do dia 11 de maio de 2022.
ENVELOPE “HABILITAGAOQ”

PROPONENTE:

5.3. Toda a Documentagéo exigida para Habilitagdo devera ser apresentada no Original, em fotocOpia autenticada
por cartério competente ou servidor da administracdo, ou publicacdo em Orgdo da Imprensa Oficial, exceto os
documentos extraidos através da internet, que poderao ser consultados e verificados através dos “sites” dos quais
foram expedidos.

5.4. Os documentos sem validade expressa, considerar-se-4 como sendo 60 (sessenta) dias da data de sua
emissao.

6 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. Declarada a abertura da Secé@o pelo Pregoeiro e concluida a fase de credenciamento dos licitantes, os
licitantes apresentardo declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo deste
Edital (ANEXO lII), ou em caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, deverdo apresentar Declaragéo
de que cumprirdo os requisitos de habilitacdo de acordo com o que preceitua a Lei Complementar
123/2006. A referida declaracdo devera ser apresentada fora dos envelopes n°® 01 e 02, em seguida proceder-se-a
0 encaminhamento dos envelopes de propostas e documentacdo as maos dos licitantes presentes, para que
constatem a inviolabilidade dos mesmos. Obs. No preco cotado j4 estdo incluidas eventuais vantagens e/ou
abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigaces trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacdo
inclusive seguro pessoal.

6.2. O critério de julgamento deste pregdo serd o de Menor Preco - Por Lote. O pregoeiro analisara a
aceitabilidade das propostas.

6.2.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital e que forem superiores
aos valores maximos admitidos por item.

6.3. Sera classificada a proposta de menor preco e aquelas que apresentarem pre¢os superiores em até 10% (dez
por cento) em relagcdo a de menor preco.

6.4. Quando néo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condi¢fes definidas no item
anterior, o pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés, para que seus
autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os prec¢os oferecidos nas propostas escritas. No caso
de empate no preco, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

6.5. No curso da sessdo publica o Pregoeiro convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma
sequencial e por item, a apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de maior preco e assim
sucessivamente, até a proclamagédo do vencedor.

6.6. Na ocorréncia de empate dentre os classificados para participarem dos lances verbais, participara da etapa de
lances as duas propostas empatadas e em ordem sequencial para esses lances, sera definida por meio de sorteio.

6.7. A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a palavra ao licitante na ordem
decrescente dos precos, sendo vedada a oferta de lances com vista ao empate, bem como a substituicdo da
marca do produto que consta na proposta, ou 0 uso de mais de duas casas apoés a virgula.

6.8. O pregoeiro podera no inicio da sesséo:

| - definir parametros ou percentagens sobre os quais os lances verbais devem ser reduzidos, podendo alterar os
parametros durante a sesséao;

Il - estabelecer o tempo para oferecimento dos lances verbais;

Il - permitir a comunicagao dos representantes dos licitantes com terceiros ndo presentes a sessdo através de
aparelhos de telefone celular e outros.

6.9. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na exclusdo do
licitante das etapas futuras de lances verbais e na manutenc¢éo do Ultimo preco apresentado pelo licitante excluido,
para efeito de ordenacéo das propostas.

6.9.1. A Excluséo do licitante dentro do estabelecido no subitem anterior o impedira para novos lances verbais,
mas ndo o excluird do certame, podendo inclusive em caso de inabilitagdo do licitante vencedor, vir a ser
consultado pelo pregoeiro para negociacdo, desde que o segundo menor pregco seja O Seu e assim
sucessivamente.

6.10. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados.

6.11. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco
e o valor estimado para a contratagdo, hipotese em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

6.12. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocados pelo pregoeiro, os licitantes
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manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

6.13. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas vélidas selecionadas e as ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o Ultimo preco
ofertado. O Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo comparando-o com os valores
maximos deste edital, fazendo dele parte integrante para todos os fins e efeitos, decidindo, motivadamente, a
respeito.

6.14. Sendo considerada aceitavel a proposta do licitante que apresentou o menor preco, o Pregoeiro procedera a
abertura de seu envelope n° 02 - DOCUMENTAGCAO, para verificacdo do atendimento das condicdes de
habilitagdo. Constatada a conformidade da documentagédo com as exigéncias impostas pelo edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto.

6.15. Em caso do licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro o inabilitara e examinara as ofertas
subsequentes e a qualificacéo dos licitantes, na ordem de classificagdo e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor. Se a oferta nédo for aceitavel por
apresentar preco excessivo, 0 Pregoeiro poderd negociar com o licitante vencedor, com vistas a obter preco
melhor.

6.16. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro declarara o vencedor, proporcionando, a
seguir, a oportunidade aos licitantes para que manifestem a intencao de interpor recurso, esclarecendo que a falta
desta manifestacdo, imediata e motivada, importar4 na decadéncia do direito de recurso por parte do licitante. A
intencdo de recorrer e motivos apresentados pelo recorrente, devera ser registrada na ata da Sessdo Publica. A
auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessdo Publica caracterizar-se-a como renuncia ao direito
de recorrer.

6.17. Da Sesséo Publica do Pregao seré lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o registro
dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacédo, da analise
da documentacdo exigida para a habilitacdo e dos recursos interpostos, estes, em conformidade com as
disposi¢gbes do item acima. A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro e por todos os licitantes
presentes. Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, ser& marcada nova data para a continuacédo
dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes.

7. DOS RECURSOS AMINISTRATIVOS

7.1. Tendo o licitante manifestado a intencdo de recorrer na Sessao Publica do Pregao, tera ela o prazo de 03
(trés) dias consecutivos para apresentacdo das razdes de recurso. Os demais licitantes, ja intimados na Sessdo
Publica acima referida, terdo o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentarem as contrarrazdes, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente.

7.2. A manifestacdo na Sesséo Publica e a motivacédo, no caso de recurso, sao pressupostos de admissibilidade
dos recursos.

7.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante importar4 a decadéncia do direito de recurso, a
adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro ao licitante vencedor e 0 encaminhamento do processo a
autoridade competente para a homologacéo.

7.4. O recurso ndo tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.5. O(s) recurso(s) sera(do) encaminhados ao Prefeito Municipal, devidamente informados, para apreciacédo e
decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do recurso.

8. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

8.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto do certame a licitante vencedora e homologaréa o procedimento.

9 — DA ASSINATURA DO CONTRATO E VIGENCIA

9.1. Apds a homologacgédo do resultado, a vencedora sera notificada, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do
recebimento da convocacgdo para assinatura do contrato, o licitante devera contratar com o Municipio de
JARDINOPOLIS o objeto licitado.

9.1.1. O contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos contados da data de assinatura do
contrato. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, desde que seja acordado entre as
partes, e de conformidade com o estabelecido no inciso Il do art. 57, da Lei 8.666/93.

9.2. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o contrato sera
convocado o licitante subsequente na ordem de classificagdo para fazé-lo nas condi¢cdes por ele proposta, ocasido
em que sera realizada nova sesséo publica, retomando-se a fase de habilitagdo, sem prejuizo de que o pregoeiro
negocie, diretamente, com o proponente para que seja obtido preco melhor.
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9.3. A prestacdo de servicos/entrega do objeto de que trata esta licitagdo deverd ser iniciada 12 meses,
condicionando-se a assinatura de contrato conforme estabelecido no presente edital e apds a data de recebimento
da Autorizacdo de Fornecimento/Nota de Compra., considerando ainda: Que a prestacdo de servicos sera
efetuada, mediante solicitagdo por parte do Municipio, atendendo as necessidades de consumo, com término
previsto para o dia 60 dias, sendo que os valores contratados/empenhados referente as quantidades porventura
remanescentes na data prevista para o término do fornecimento, ou mesmo antes desta data no caso de ndo
haver mais previsédo de utilizacdo dos servigos, serdo anuladas, ndo cabendo ao licitante vencedor qualquer
indenizagdo ou compromisso do Municipio de adquirir os servigos ainda néo efetuados.

10 - DO PAGAMENTO

10.1. O MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS compromete-se a efetuar o pagamento no prazo Até o dia 10 do més
subsequente apods a entrega do objeto licitado/servigos prestados, pelo proponente.

10.2 O Pagamento serd efetuado através de ordem bancaria e/ou depdsito na conta do fornecedor, condicionado a
apresentacdo de documento fiscal e produtos definitivamente aceitos e recebidos pelo Municipio, através de seu
responsavel.

10.3 N&o havera reajuste, nem atualizacdo dos valores, exceto na ocorréncia de fato que justifique a aplicacdo da
linea “d”, do inciso Il, do artigo 65, da Lei 8.666/93.

11 - DA INEXECUGAO E RESCISAO

11.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢bes estabelecidas neste Edital e
Contrato, por parte do licitante vencedor, assegurara ao Municipio o direito de rescindir o compromisso, mediante
notificagdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de
qualquer espécie para a Administracao e sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas neste Edital.

11.2. O Contrato (ata) podera ser rescindido, ainda, sem prejuizo do disposto no art. 78 da Lei n. 8.666/93 e
alteracdes:

11.2.1. Unilateralmente, a critério exclusivo da Administracdo Municipal, mediante formalizac@o, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) atraso injustificado, a juizo da Administragdo, na entrega do material licitado;
b) entrega de material fora das especificagcdes constantes no Objeto deste edital;

c¢) subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Edital, associag&o do licitante vencedor com outrem, cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou incorporagdo, nao admitidas no edital e no contrato;

d) desatendimento das determinag8es regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a entrega
do material, assim como as de seus superiores;

e) cometimento reiterado de faltas na execucao do objeto deste Edital, anotadas na forma do § 1°, do art. 67, da
Lei n°® 8.666/93 atualizada;

f) decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
g) dissolugdo da empresa;

h) alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo da Administragédo,
prejudique a execuc¢éo deste Contrato;

j) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o licitante vencedor e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato; e

I) ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execuc¢do do Contrato.

11.2.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

11.2.3. Judicialmente, nos termos da legislacéo vigente.

11.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagcdo escrita e fundamentada pela
autoridade competente.

12 - PENALIDADES

12.1 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, cabera, conforme a gravidade da falta e garantida a prévia
defesa, a aplicacdo das seguintes sangdes, de acordo com o previsto na Sec¢do Il do Capitulo IV da Lei N°.
8.666/93.

12.1.1 - Multa na ordem de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso calculado sobre o valor total do Objeto
licitado com atraso, até o limite de 6% (seis por cento).

12.1.2 - Em caso de tolerancia, apés os primeiros 30 (trinta) dias de atraso, e nao rescindido o contrato, se este
atraso for repetido, a PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS podera aplicar a multa em dobro da forma do
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item 10.1.1.

12.1.3 — Adverténcia.

12.1.4 - Suspensé&o do direito de licitar, junto ao MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS.

12.1.5 - Declaracao de inidoneidade, de lavra do Prefeito Municipal, Sr. MAURO FRANCISCO RISSO, para licitar
ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto pendurar os motivos da punigéo.

12.2 - O atraso para efeito de calculo da multa prevista nos itens 10.1.1. e 10.1.2. sera contados em dias corridos,
a partir do vencimento do prazo estipulado da entrega até a data de entrega do Objeto da presente Licitacao.

12.3 - Nenhum pagamento sera processado a Proponente penalizada, sem que antes, esta tenha pago ou lhe seja
relevada a multa imposta.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. A licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de oficio
ou por provocagado de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

13.2. A apresentagdo da proposta implica para o licitante a observancia dos preceitos legais e regulamentares em
vigor, bem como a integral e incondicional aceita¢cdo de todos os termos e condi¢cdes deste Edital, sendo
responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacéo.

13.3. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislacdo regedora, em especial a
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 consolidada, Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

13.4. Faz parte integrante deste Edital:

13.4.1. ANEXO | — Lista de Itens com os pre¢os maximos admitidos por item/Modelo da proposta.
13.4.2. ANEXO Il — Minuta de Carta de Credenciamento;

13.4.3. ANEXO lll — Minuta de Declaragao Requisitos de Habilitacéo;

13.4.4. ANEXO |V — Minuta de Contrato

13.4.5. ANEXO V —termo de Referéncia

13.5. Recomenda-se aos licitantes que estejam no local indicado do preAmbulo deste Edital, com antecedéncia de
quinze (15) minutos do horério previsto.

13.6. E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos direitos de ofertar lances
e manifestar intencéo de recorrer.

13.7. Maiores informag¢des poderdo ser obtidas junto ao Setor de Compras e Licitagbes, da PREFEITURA
MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS situada & Rua Av. Getllio Vargas, 815, de segundas a sextas-feiras, das 07:30
as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas, pelo telefone N° 4933370008 ou pelo site jardinopolis.atende.net ou ainda
pelo e-mail: compras@jardinopolis.sc.gov.br

JARDINOPOLIS - SC, 25 de abril de 2022.

MAURO FRANCISCO RISSO
Prefeito Municipal
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ANEXO |

LISTA DE ITENS COM PREGCO MAXIMO

[Pregdo Presencial N°. 18/2022 [Processo Administrativo N°. 42/2022
Nome da Empresa:

CNPJ: Pessoas de Contato:

Endereco: Telefone:

Apresentamos nossa proposta para atendimento ao objeto do presente edital, na modalidade de licitacdo Pregéo
Presencial N°. 18/2022, acatando todas as estipulagdes consignadas, conforme abaixo:

O objeto da presente proposta é a contratagio de empresa para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO/LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA COM
FORMACAO DOS PROFISSIONAIS E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

Item Produto Qtd UN Preco Unit Cotagdo Maxima|
1 - LICENCA DE SOFTWARE DO MODULO DE 12 MES R$2.577,30) R$ 30.927,60
GESTAO DE FARMACIA BASICA, JUDICIAL
E DE CONTROLE DE INSUMOS:
(COMPRAS, LICITACAO, CONTROLE DE
MEDICACAO DE USO CONTINUO,
INTEGRADO AO SISTEMA HORUS,
IATENDENDO TODOS OS CRITERIOS DA
PORTARIA 344 DA VIGILANCIA
SANITARIA);

- LICENCA DE SOFTWARE DO GESTAO DE
ICONCESSAO DE BENEFICIOS, INSUMOS,
PROCEDIMENTOS, CONSULTAS E
CIRURGIAS POSSIBILITANDO O
ICONTROLE E GESTAO DE CONTRATOS
COM PRESTADORES DE SERVICOS DA
REDE MUNICIPAL OU TERCEIROS,
GERANDO PRODUCAO MAC, E EXTRATO
FINANCEIRO DO PACIENTE;

- LICENCA DE SOFTWARE DO SISTEMA DE
GESTAO DE FROTAS PARA TRATAMENTO
FORA DE DOMICILIO, (TFD), COM A
GERACAO DE ROTEIRO, PRODUCAO MAC,
CENTRAL DE CUSTOS;

- LICENCA DO SOFTWARE DE B.I. -
BUSINESS INTELLIGENCE (SISTEMA DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS) COM MAPA
INTELIGENTE, CONECTADO AO SISTEMA
E-SUS PARA EXTRACAO DE
INFORMACOES DE CADASTROS,
IATENDIMENTOS, CRITICAS DE
IATENDIMENTO, EMISSAO DE
RELATORIOS, E MAPA DE SAUDE
INTELIGENTE;

- LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE
COMUNICACAO COM O PACIENTE POR
MEIO DE MENSAGENS VIA SMS OU
WHATSAPP (SOFTWARE DE INTEGRAGCAO
DE MENSAGENS POSSIBILITANDO AVISO
IAUTOMATICO DE CONSULTAS,
TRANSPORTE, MEDICAGCAO, ALEM DE
MENSAGENS PERSONALIZADAS) +
MENSAGENS DE PESQUISA DE NPS
(SATISFACAO DO CLIENTE) - INCLUI
NUMERO TELEFONICO;

- LICENCA DE SOFTWARE DO MODULO DE
ICOMUNICACAO INTERNA DA SAUDE PARA
TRAMITACAO DE DOCUMENTOS E
INFORMACOES ENTRE OS
PROFISSIONAIS, CRIACAO DE AGENDAS E
IAVISOS;
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- LICENCA DE SOFTWARE DE PORTAL DE
TRANSPARENCIA DA SAUDE PARA
EXIBICAO DAS INFORMACOES DE
NOTICIAS, MEDICACOES DISPONIVEIS,
TRANSPORTE, OUVIDORIA, EXIBICAO DO
GRAFICO DE VACINACAO, PROTOCOLOS
ETC;

- SUPORTE TECNICO AO SISTEMA E-SUS
IAB, PARAMETRIZACOES,
CONFIGURACOES, AUXILIO REMOTO AOS
USUARIOS POR MEIO DE CHAT,
TELEFONE, WHATSAPP OU OUTROS
MEIOS DIGITAIS DISPONIVEIS;

- ATUALIZACOES E BACKUP DIARIO DO
SISTEMA E-SUS (2X AO DIA) EM
SERVIDOR PROPRIO DA EMPRESA;
DISPONIBILIZACAO DO ACESSO AO
IAMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM;

MIGRACAO DAS INFORMACOES DO
SISTEMA ATUAL, (PRONTUARIOS E
INFORMACOES DE PACIENTES)

UNIDADE

R$750,00

R$ 750,00

FORMACAO EM SAUDE DOS
PROFISSIONAIS PARA RECICLAGEM DOS
PROFISSIONAIS PARA UTILIZAGAO DO
SISTEMA E-SUS, FORMAGAO DOS
PROFISSIONAIS PARA O PROCESSO DE
TRABALHO HUMANIZADO E MELHORIA DO
FLUXO DE TRABALHO COM UTILIZAGAO
DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO,
PREVINE BRASIL, FLUXO DE

IACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONTANEA

40

HORA

R$72,92

R$ 2.916,80,

Valor
R$

total da
(

Total por Lote:

R$3.400,22

R$ 34.594,40

Total Geral:

R$3.400,22

R$ 34.594,40

proposta

(por

extenso):

).

Obs: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagéo.

Declaramos que os itens ofertados atendem a todas as especificagdes descritas no edital.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: 60 dias.

PRAZO DE ENTREGA: 12 meses.

Local e Data

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL E
CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO I

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS
PREGAO PRESENCIAL N°. 18/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO/LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA COM FORMACAO DOS PROFISSIONAIS E SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

ABERTURA: 11 de maio de 2022 - 08:00.

A (nome do licitante), por seu representante

legal, inscrita no CNPJ sob n° , com sede na
, ha cidade de , credencia como seu

representante o Sr. (nome e qualificagdo), CPF
N° e CI N° para em seu nome participar do certame em

epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para formular propostas verbais, recorrer e praticar todos os
demais atos inerentes ao pregdo, na sessao publica de julgamento, nos termos do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

, em de 2022.

NOME E ASSINATURA
REPRESENTANTE LEGAL DO CREDENCIANTE E
CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO Il

DECLARAGCAO REQUISITOS DE HABILITACAO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS
PREGAO PRESENCIAL N°. 18/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO/LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA COM FORMACAO DOS PROFISSIONAIS E SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

A (nome do licitante), por seu
representante legal, inscrita no CNPJ sob n° , com sede a
, na cidade de , hos termos do

artigo 4°, VII, da Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da
habilitacéo estabelecidos nas clausulas do Edital em epigrafe.

, em de 2022.

NOME E ASSINATURA
REPRESENTANTE LEGAL E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO NO.: XX/XXXX

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM DE UM LADO O MUNICIPIO
DE JARDINOPOLIS E A EMPRESA, NOS TERMOS DA LEI N°. 8.666 DE
21/06/93, OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO/LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA COM FORMACAO DOS
PROFISSIONAIS E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO,
CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

Contrato que entre si celebram o MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS, Através do Fundo Municipal de Saide Estado
de Santa Catarina, com sede Administrativa & AV. Santo Antdnio n° 255, Centro, na Cidade de JARDINOPOLIS -
SC, inscrita no CNPJ sob o N° 11.436.039/0001-72, representado por seu(ua) Prefeito(a) Municipal, Sr(a).
MAURO FRANCISCO RISSO, doravante denominada simplesmente de CONTRATANTE e a Empresa
XXXXXXXXX XXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, Bairro XXXXXXXX, na cidade de XXXXXXXXXXX
inscrita no CNPJ/CPF sob 0 n°. XXXXXXXXX, neste ato representado por seu representante legal Sr.
XXXXXXXXX, inscrito no CPF N°. XXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente de CONTRATADA,
mediante sujeigcdo muitua as normas constantes da Lei N° 8.666, de 21/06/93 e legislacé@o pertinente, contratam
conforme as clausulas contratuais a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objetivo a contratacio de empresa para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO/LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA COM
FORMAQAO DOS PROFISSIONAIS E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, CONFORME
ESPECIFICAQ()ES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA. Fica a CONTRATADA, obrigada a prestar
servi¢os nos itens em que foi considerada vencedora no presente certame.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

2.1. Fazem parte deste Contrato, independentemente de transcri¢cdo, os seguintes documentos, cujo teor é de
conhecimento das partes contratantes: Proposta da CONTRATADA, Pregdo n° 18/2022, especificacdes
complementares, além das normas e instru¢des legais vigentes no Pais, que |lhe forem atinentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

3.1. O objeto do presente contrato sera realizado sob a Forma/Regime: Menor Preco, .

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, o preco total de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

4.2. Fica expressamente estabelecido que os pre¢os constantes na proposta da CONTRATADA incluem todos os
custos diretos ou indiretos do bem em si, como: combustivel, lubrificante, pneus, frete, depreciacdo, encargos
trabalhistas e previdenciarios e indiretos, imposto/tributos conforme legislagdo vigente, devendo ser discriminado
numericamente e preferencialmente por extenso, requeridos para a execucao do objeto contratado, constituindo-se
na Unica remuneragéo devida.

4.3. O pagamento sera efetivado pelo MUNICIPIO, diretamente na Tesouraria da Secretaria de Financas da
CONTRATANTE, ou ainda, via depdsito em conta corrente bancaria da CONTRATADA, ou ordem bancéria, até o
dia 10 do més subsequente, apds a apresentagdo de Nota Fiscal ou Fatura, podendo variar para mais ou menos
dias em decorréncia da programacao de pagamentos da Prefeitura.
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CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO

5.1. O custo apresentado caracterizando o preco unitario e global para a aquisigdo dos servigos sera reajustado de
acordo com o seguinte critério: anualmente conforme indice INPC.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA

6.1 - O prazo de fornecimento dos servigos é contados a partir da solicitacéo, e tera garantia constante no codigo
de defesa do consumidor e de conformidade com o estabelecido nas Leis N°. 8.666/93 e 8.883/94.

6.1.1. O contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos contados da data de assinatura do
contrato. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, se houver interesse do
Municipio, conforme previsao no inciso Il do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

6.2 - O inicio deveréa se dar em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura deste instrumento.

6.3 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.4 - Os prazos serdo em dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto de forma diferente.

6.5 - Os prazos se iniciam e vencem em dia de expediente normal.

CLAUSULA SETIMA — DAS DESPESAS E FONTES DE RECURSOS

7.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do Or¢gamento Fiscal vigente, cuja fonte de
recurso tem a seguinte classificagéo:

Processo Administrativo N°. 42/2022 [Pregdo Presencial N°. 18/2022
DOTACAO ORCAMENTARIA

05 (001 (0010 (0301 (0009 [2019 [3339040010000000000 [LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS E (01021002
SOFTWARES

CLAUSULA OITAVA - DA ACEITAGAO E DO CONTROLE DE QUALIDADE

8.1 - O servico somente sera considerado devidamente aceito apds analisado e aprovado pelo Orgdo competente
da CONTRATANTE.

8.2 — No caso de néo aceitacédo do objeto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus
para a CONTRATANTE, a substituicdo dos materiais /ou servi¢os, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da notificacé@o recebida.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

9.1 - Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

9.1.1 - Unilateralmente pela CONTRATANTE:
a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagcdes para melhor adequacéo técnica aos
seus objetivos;
b) quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢cao
quantitativo de seu objeto, nos limites permitidos no Paragrafo 1° do Artigo 65 da Lei N° 8.666.
9.1.2 - Por acordo das partes:
a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucéo;
b) quando necessaria a modificacdo do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;
c) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancia
superveniente mantendo-se o valor inicial atualizado vedado a antecipa¢do do pagamento com relacdo ao
cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens.

9.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias, respeitados os termos do Paragrafo 1° do Artigo 65 da Lei N° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS MULTAS
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10.1 - Pela inexecucéao total ou parcial do contrato, cabera, conforme a gravidade da falta e garantida a prévia
defesa, a aplicagdo das seguintes sancOes, de acordo com o previsto na Secdo Il do Capitulo IV da Lei N°.
8.666/93.

10.1.1 - Multa na ordem de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso calculado sobre o valor total do
Obijeto licitado com atraso, até o limite de 6% (seis por cento).

10.1.2 - Em caso de tolerancia, apés os primeiros 30 (trinta) dias de atraso, e nao rescindido o contrato, se
este atraso for repetido, a PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS podera aplicar a multa em dobro da,
forma do item 10.1.1.

10.1.3 - Adverténcia

10.1.4 - Suspens&o do direito de licitar, junto ao MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS.

10.1.5 - Declaracdo de inidoneidade, de lavra do Gestor do Fundo Municipal, Sr. MAURO FRANCISCO
RISSO, para licitar ou contratar com a Administragédo Publica, enquanto pendurar os motivos da punigéo.

10.2 - O atraso para efeito de calculo da multa prevista nos itens 10.1.1. e 10.1.2. sera contados em dias corridos,
a partir do vencimento do prazo estipulado da entrega até a data de entrega do Objeto da presente Licitacao.

10.3 - Nenhum pagamento sera processado a Proponente penalizada, sem que antes, esta tenha pago ou lhe seja
relevada a multa imposta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 - Resciséo deste Contrato por ato unilateral da CONTRATANTE:

11.1.1 - A CONTRATANTE poderd, unilateralmente, rescindir de pleno direito este Contrato, independente
de notificagdo judicial ou extrajudicial, desde que ocorra qualquer um dos fatos adiante enunciados, bastando para
isso comunicar a CONTRATADA sua inteng&o, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias:

a) o ndo cumprimento pela CONTRATADA das clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular pela CONTRATADA das clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

¢) o desatendimento pela CONTRATADA das determinag@es regulares da autorizada designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucéo, assim como as de seus superiores;

d) raz8es de interesse do servigo publico.

11.1.2 - A CONTRATANTE tera o direito de rescindir de imediato o presente contrato, independentemente
de notificacéo judicial ou extrajudicial, caso ocorra qualquer um dos fatos a seguir enunciados:
a) o atraso injustificado na entrega do material;
b) suspenséo, pelas autoridades competentes, do fornecimento de materiais da CONTRATADA, em decorréncia
de violagao de disposi¢cdes legais vigentes;
¢) a paralisacédo do fornecimento de materiais sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE;
d) a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagéo, que afetem a boa execugédo deste;
e) o cometimento reiterado de faltas no seu fornecimento de materiais;
f) a decretagdo de faléncia, o pedido de concordata ou a instauragdo de insolvéncia civil;
g) a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do proprietario, em se tratando de firma individual;
h) a alteracdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo da CONTRATANTE,
prejudique a execug¢éo do contrato;
i) o protesto de titulos ou a emissdo de cheques, sem suficiente provisdo, que caracterizem a insolvéncia do
contrato.
11.1.3 - No caso de o presente Contrato ser rescindido por culpa da CONTRATADA, serdo observadas as
seguintes condicgdes:
a) a CONTRATADA ndo tera direito de exigir indenizagdo por qualquer prejuizo e serd responsavel pelos danos
ocasionados, cabendo a CONTRATANTE aplicar as san¢des contratuais e legais pertinentes;
b) a CONTRATADA tera o direito de ser reembolsada pelos materiais j& fornecidos, desde que aprovado pela
CONTRATANTE, até a data da rescisdo, deduzidos os prejuizos causados a CONTRATANTE;
¢) em qualquer caso, a CONTRATANTE reserva-se o direito de dar continuidade a aquisicdo de materiais através
de outras empresas, ou da forma que julgar mais convenientes;
d) caso a CONTRATANTE néo use o direito de rescindir este Contrato, podera, a seu exclusivo critério, reduzir ou
suspender o fornecimento de materiais referente ao mesmo e sustar o pagamento das faturas pendentes, até que
a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢cdo contratual infringida.
11.2 - Rescisdo deste Contrato por Acordo entre as Partes ou Judicial:
11.2.1 - O presente Contrato também podera ser rescindido quando ocorrer:
a) a supressdo, por parte da CONTRATANTE, de fornecimento, acarretando modificagdo do valor inicial do
Contrato, além do permitido no Regulamento de Habilitagédo Licitagdo e Contratagdo, em seu artigo 79 da Lei N°.
8.666/93;
b) a suspenséo de sua execugdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a 30 (trinta) dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacédo da ordem interna ou guerra;
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C) o atraso superior a 30 (trinta) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, decorrentes de materiais ja
fornecidos, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra;

d) a ndo liberagcdo, por parte da CONTRATANTE, de area, local para entrega dos materiais, nos prazos
contratuais.

11.2.2 - Nestes casos, a CONTRATANTE, devera pagar a CONTRATADA os materiais ja fornecidos, de acordo
com os termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - NOVACAO

12 - A nao utilizacao por parte da CONTRATANTE, de quaisquer direitos a ela assegurados neste Contrato ou na
Lei, em geral, ou a ndo aplicagdo de quaisquer sangfes nelas previstas, ndo importa em novacdo quanto a seus
termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como rendncia ou desisténcia de aplica¢do ou de a¢des futuras.
Todos os recursos postos a disposicdo da CONTRATANTE, neste Contrato, serdo considerados como
cumulativos, e ndo alternativos, inclusive em relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SEGURO

13 - A CONTRATADA é responsavel pelos seguros no transporte do material até o local de destino definido pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou pendéncias relativas ao presente contrato fica eleito o foro da Comarca de
CORONEL FREITAS, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente termo 0s representantes das partes contratantes, juntamente
com as testemunhas abaixo.

JARDINOPOLIS, ...... de ............ de 2022
MAURO FRANCISCO RISSO EMPRESA VENCEDORA
Prefeito(a) Municipal REPRESENTANTE CREDENCIADO

Fiscal de Contrato
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ANEXO V
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

O presente pregdo presencial tem por objeto o aprimoramento do cenério tecnoldgico da saiude do municipio
mediante a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO/LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA COM FORMACAO DOS PROFISSIONAIS E SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA, do presente Edital.

1.1. Juntamente com a proposta para licenga de software a empresa participante deve cotar valores (reserva
técnica) com migracao de informacgdes e formacdo dos profissionais para utilizacdo do sistema, ficando estes itens
vinculados a necessidade de utilizacdo pela contratante, sob pena de desclassificacdo pela ndo cotacdo de um dos
itens.

2. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO:

2.1. Servicos de implantacdo / implementacdo dos sistemas: A implantacdo/implementagdo compreende
em realizar a instalacdo, parametrizacdo, adaptacdo e ajustes da solucdo e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB
TERRITORIO, além da instalacio, parametrizacio e adaptago e ajustes aos softwares locados (disponibilizados
pela CONTRATADA) em todos os computadores dos setores da salde abrangentes que o municipio determinar,
incluindo a adequac&o das configuragdes do servidor, liberacdo de portas e firewall de rede;

2.1.1. Os sistemas e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITORIO (ferramentas fornecidas de maneira
gratuita pelo Ministério da Salde) ja se encontram instalados e em uso no municipio, ainda que, seja necessario a
verificacdo/analise técnica da situacdo de software, aplicacdo, banco de dados, firewall, configuracdo de rede
entre outros que possam ocasionar qualquer tipo de falha, lentiddo ou prejuizo que cause indisponibilidade do
servico ou falha de seguranca.

2.1.2. A empresa VENCEDORA deveré realizar a analise situacional dos sistemas SCNES, FPO, SISAB e
relatar as parametrizagdes necessarias nos sistemas SCNES (Sistema Nacional de Cadastro de Estabelecimentos),
FPO (Sistema de Programacéo Fisico Orcamentaria), para que seja possivel a implantacdo adequada dos sistemas
sem falhas no envio de producdo;

2.1.2.1. Para prestacdo do servico de Instalacdo/Parametrizacdo/Formacao dos profissionais dos sistemas e-
SUS PEC/CDS e-SUS AB Territorio a empresa devera apresentar carta de capacidade técnica fornecida por
pessoa juridica de direito publico que comprove a execugdo deste servigo em iguais condigdes (instalagdo,
parametrizacdo e formacdo dos profissionais referente ao sistema e-SUS AB PEC/CDS E e-SUS AB
TERRITORIO), além de comprovagdo de aptiddo técnica dos sistemas de controle e avaliacio
(CONHECIMENTO E PARAMETRIZACAO DOS SISTEMAS SCNES E FPO), emitido por pessoa juridica de
direito publico, com mengdo do nimero de contrato e/ou ordem de servico, comprovando que a empresa realizou
atividades iguais ao objeto de maneira satisfatoria;

2.2. Servicos de Locacdo de Software: Uma vez que o sistema e-SUS AB PEC/CDS néo contempla todas
as necessidades de gestdo de salde do municipio, disponibilizando apenas funcionalidade do registro de
informacdes de atendimento das acBes da atencdo basica (cuja producdo é enviada ao SISAB(Sistema de
Informacdo de Saude para Atencdo Bésica)), vé-se necessario a contratagdo de ferramentas de gestdo adicionais
que possibilitem o registro de acdes de média complexidade (cuja producédo deve ser enviado via SIA(Sistema de
Informacdo Ambulatorial)) ap6s a parametrizacdo dos sistemas SCNES e FPO e ainda, a disponibilizacdo de
sistemas de gestdo e controle conforme solicitado no documento abaixo, desta maneira o processo de sessao de
direito de uso de software (licenciamento) deve seguir 0s seguintes parametros:
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2.2.1. Possibilitar a gestdo do sistema Unico de saude (SUS) municipal, de acordo com as caracteristicas e
especificidades inerentes ao cuidado em satde publica, considerando o funcionamento integrado em uma rede de
servicos existentes no municipio;

2.2.2. Integrar os processos e servicos dos estabelecimentos de salde do municipio, proporcionando a
otimizacdo destes e a gestdo técnica-administrativa, apoio em tempo real para tomada de decisdes, visando a
economia de recursos e a melhoria de qualidade dos servigos prestados a populacdo, atendendo as leis € normas
estabelecidas pelo Ministério da Salde;

2.2.3. funcionar em ambiente WEB, acessivel pelos principais navegadores do mercado: Internet Explorer,
Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox, Microsoft Edge; tanto através do computador, como também
atraves de dispositivos mdveis, sem a existéncia de nenhum componente que seja necessario instalacdo nas
estacdes clientes;

2.2.3.1. Nao sera permitida a utilizacdo de software emuladores de terminal;

2.2.4. O sistema devera ter a possibilidade de integracdo com outras tecnologias, plataformas e suportes, que
forem entendidas como necesséarias durante a vigéncia do contrato, sempre levando em consideracao as condigdes
de plataforma, viabilidade e plausibilidade;

2.2.4.1. O sistema locado devera realizar pareamento/sincronizacdo com o sistema e-SUS AB, possibilitando a
emissdo relatorios complementares, extracdo de informagdes para composi¢do do B.I. (Business Intelligence) que
deverd ser fornecido pela empresa VENCEDORA, além de permitir a sincronizagdo de cadastros e
compartilhamento de informacdes de atendimentos em tempo real possibilitando a homogeneidade da base de
cadastros, reunindo informagdes em um so sistema para fins de gestdo e atendimento, permitindo que o municipio
solicite informagOes que achar necessarias dentro da plausibilidade para realizacdo da gestdo da salde;

2.2.5. O sistema devera permitir a parametrizacdo do layout das interfaces do municipio permitindo a
adequacao aos padrdes de identidade visual do municipio em todas as interfaces da solu¢éo;
2.2.6. O sistema devera permitir configuracdo e controle de acesso para o estabelecimento de politicas de

seguranca e de permissao/restricdo de acesso, possibilitando o acesso de todos os médulos do sistema através de
um dnico identificador (login), de acordo com o perfil de acesso.

2.2.7. Especificacfes minimas do sistema que devera ser entregue pela empresa VENCEDORA:

2.2.7.1. O software a ser disponibilizado pela empresa VENCEDORA devera suprimir a demanda de gestdo da
salde e de média e alta complexidade existente no municipio, possibilitando o envio de producdo pelos meios
obrigatorios do ministério da satde, deste modo contando com:

2.2.7.2. Cadastro De Profissionais: Permitir o Cadastro do Profissional com disponibilizacdo dos campos
minimos: Nome Completo, CPF, CNS, Data de Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, CBO (classificacao
brasileira de ocupacdo) Estado emissor, Registro no Conselho de classe, e-mail, lista de telefones possibilitando o
cadastro de mais de um numero, Endereco Residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, NUmero,
Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP);

2.2.7.3. Cadastro De Unidades: Permitir o Cadastro do Unidades de Salde com disponibilizacdo dos campos
minimos: Nome, CNPJ, Tipo de unidade, Telefone, endereco (Tipo De Logradouro, Logradouro, Ndmero,
Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP), Tipos de servico (permitir o cadastro e
vinculo de acordo com manual do SCNES), Equipes vinculadas (permitir o cadastro e vinculo de acordo com
manual do SCNES), Profissionais vinculados (permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual do SCNES);
Permitir importacéo do arquivo XML do SCNES contendo as informagdes necessarias;

2.2.7.4. Cadastro De Equipes: Permitir o Cadastro do Equipes de Saide com disponibilizacdo dos campos
minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone, localizagdo (Vinculo com uma unidade de saude), Profissionais
vinculados (permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual do SCNES);

2.2.7.5. Cadastro De Estabelecimentos De Salde: Permitir o Cadastro do Estabelecimentos Publicos e
Privados com disponibilizagdo dos campos minimos: Nome, Tipo de Estabelecimento (Publico e privado),
Localizacdo (Tipo De Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade,
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Estado, CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de mais de um numero, cadastro de responsavel com lista
de e-mail e telefone, cadastro de atividades;

2.2.7.6. Cadastro de cidaddos: o sistema devera permitir o cadastro de cidaddo através da insercdo de
informacGes de nome, nome social, documento de identificacdo CPF, documento de identificacdo CNS, data de
nascimento (que informe a idade atual quando preenchido), sexo, nome da mée, nome do pai, nacionalidade
podendo ser (brasileiro (com inclusdo de estado, cidade,), nacionalizado (com inclusdo do pais de nascimento),
estrangeiro (com inclusdo de pais de nascimento e cidade de residéncia)), contato telefénico (com possibilidade
de cadastramento de lista de telefones e definicdo de ndmero principal), e-mail (com possibilidade de
cadastramento de lista de e-mail e definicdo de e-mail principal), endereco (contendo CEP (conforme tabela
atualizada dos correios), tipo de logradouro, logradouro, nimero, complemento, ponto de referéncia), equipe
responsavel (conforme cadastro das equipes do municipio), estado civil, ocupacdo conforme classificacdo
brasileira de ocupagdes, raga cor (conforme tabela de raga/cor do thrift e-sus versdo mais atual);

2.2.7.6.1. O cadastro de cidaddo deve gerar pendéncia para preenchimento de ficha de cadastro individual
conforme ficha CDS versdo atualizada, caso paciente ainda ndo tenha.

2.2.7.7. Painel de chamados eletronicos: O sistema devera dispor de painel de chamado eletrénico com voz,
permitindo que cada profissional tenha a opcéo de chamar o paciente incluso na lista de atendimento do sistema
e-SUS disposto na fila de atendimento através do painel. O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de
campainha seguido por voz informando o home do paciente ou senha (disponibilizado por impressora térmica) e
qual o consultorio que este deve se dirigir. O painel deve ter integragdo com o sistema e-SUS AB permitindo que
0s pacientes contidos em sua lista de atendimento estdo disponiveis de maneira automatica na lista de chamados
do painel para os profissionais em seus respectivos consultérios;

2.2.7.8. Gestdo De Farmacia Basica, Judicial e de Controle de insumos: Permitir minimamente o controle de
entradas, transferéncias, dispensagdo, e baixa de itens de almoxarifado (Insumos e materiais de expediente) e
medicamentos (medicamento conforme rege a portaria 344 da vigilancia em saude).

2.2.7.8.1. O sistema deve permitir o cadastramento de itens com informacdo de: nome, denomina¢do comum
brasileira, cddigo CATMAT, unidade de fornecimento, grupo (que devera permitir o cadastramento conforme
necessidade pelo proprio usuario), programa de salde (que devera permitir o cadastramento conforme
necessidade pelo proprio usuario), Tipo (basico, estratégico, outros (que devera permitir o cadastramento
conforme necessidade pelo préprio usuério)), quantidade minima do estoque (que realize avisos dentro do préprio
sistema em pagina especifica de notificacbes quando a margem configurada for atingida), tipo de receita,
localizagdo do estoque (codigo da prateleira); Deve permitir classificar por tipo (medicamento, insumo ou
material). Deve possibilitar a criacdo de varios estoques por estabelecimento e ou por setor, sendo que o
estabelecimento pode ter varios setores e 0s setores podem ter varios estoques. O sistema deve possibilitar a
entrada por meio manual e arquivo XML de nota fiscal; O sistema deve possibilitar a dispensac¢do do item sendo
medicagdo, insumo ou material com controle por usuario (permitindo que defina quais medicacdes especificas 0s
usuarios ndo tem permissao de dispensacédo); O sistema deve conter funcionalidade de verificagdo de quantidade
maxima de unidades por tipo de receita, devendo validar e avisar na dispensacao se a quantidade prescrita excede
ou ndo a quantidade como também validar e avisar se o paciente ainda possui medicacdo disponivel em casa
conforme a ultima dispensacdo; Deve permitir na tela de dispensacdo a configuragdo por estabelecimento, setor
ou usuario o nivel de permissdo para dispensacdo de medicamentos, insumos, materiais sem necessidade de
mudanca de tela, ou seja, caso o usudrio tenha permissao de dispensar itens do tipo medicamento e material possa
fazer na mesma saida ao paciente, caso 0 usuario nao tenha permissao o sistema ndo permita a dispensacdo do
item que ndo tem permissdo. Deve permitir na dispensacdo a informacdo de periodo de tratamento, devendo o
sistema realizar o calculo automético da data fim do tratamento com a inclusdo da informacdo de quantidade
diaria e dose, deve permitir na dispensacao a retirada por terceiros com registro do cidaddo que efetuou a retirada,
deve permitir na dispensacdo a dispensacdo de uso interno para itens que podem ser utilizados desta forma
(conforme configuracdo do item), deve permitir a utilizacdo de leitor de codigo de barras, impressao de recibo de
retirada de medicacdo para assinatura do paciente; Deve permitir a realizacdo de transferéncias internas e
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externas, sendo possivel a selecdo do estabelecimento que faz parte da rede municipal e do estoque especifico do
estabelecimento para transferéncia; Deve permitir a solicitacdo de transferéncias dos mais diversos
estabelecimentos ou setores, configurados no sistema com permissdo especifica para cada usuario. O sistema deve
permitir a transferéncia para uso préprio, o sistema deve permitir a criacdo de listas de pedidos, como também de
listas de transferéncias. O sistema deve permitir a impressdo do livro de registro especifico por item, lote,
estabelecimento. O sistema deve permitir o envio, consulta, exclusdo de protocolos por meio de integracdo com o
NOVO WEB SERVICE HORUS (PORTARIA N° 938, DE 7 DE ABRIL DE 2017), O sistema deve permitir a
consulta de medicacdo do cidaddo pelo portal de transparéncia com utilizacdo de identificador especifico para
cada cidaddo; O sistema deve realizar aviso automatico por meio de app ou SMS ou WhatsApp aos cidaddos que
utilizam medicacgdo continua que a medicacdo que 0 mesmo possui em casa esta chegando ao fim, de modo que
ele possa se programar para a nova retirada; A mensagem enviada deve permitir configuracdo pelo usuério do
texto e da quantidade de dias anteriores ao fim da medicacdo que deve avisar o paciente;
2.2.7.8.2. Gestdo De Empréstimos de itens (Equipamentos Emprestados Aos Pacientes): Permitir o controle de
empréstimo de itens de insumos (muletas, cadeiras de roda, nebulizadores, cilindros de oxigénio etc.) com
indicacdo do paciente, prazo para devolugdo, descricdo do estado de entrega e da devolucdo, impressdo do
protocolo de retirada e devolugdo. O sistema deve emitir aviso ao usuario quando existe um equipamento préximo
da data de devolucdo, podendo este fazer a renovagdo do prazo, ou encaminhar solicitacdo de devolucdo
automatica ao paciente;
2.2.7.9. Gestdo De Concessdo de Beneficios, Insumos, Procedimentos, Consultas E Cirurgias: Permitir o
controle de forma que possa realizar o cadastramento de contratos ou saldos de itens gerais, procedimentos,
consultas, cirurgias, ou itens personalizados, definir limites por estabelecimento seja ele préprio ou (terceiro),
unidade de salde, valor dia, més ou ano, quantidade, ou faixa etaria populacional, permitir o controle de
dispensacdo por usuéario (qual tipo de saldo o usuério tem permissao de alterar ou dispensar), Permitir a criacdo de
contratos ficticios para controle de “auxilios” aos municipes, de modo que o sistema permita realizar o controle
por tipo de auxilio, levando em consideracdo saldos geral do contrato, podendo definir limite por tempo,
guantidade, valor, habitante, e usuario, podendo ainda retirar relatério da quantidade de auxilios concedidos por
habitante, por area, por micro-area, por periodo, por profissional autorizador, por faixa etaria. O sistema deve
permitir a consulta por paciente emitindo o extrato analitico financeiro do cidaddo, da unidade, do contrato entre
outros quais 0 municipio achar necessario;
2.2.7.10. Gestdo De Frotas (Controle De Viagens Para Tratamento Fora Do Domicilio, Com Centro De Custos):
Permitir a gestdo de transporte de pacientes, permitindo que qualquer perfil de atendimento informe a
necessidade do transporte no sistema, de maneira que gere uma lista de requisi¢cGes e permita o setor de transporte
criar a viagem, com funcionalidade de geracdo de roteiros de viagem (os roteiros devem permitir alteracdes de
acordo com solicitagdes do municipio), o roteiro de viagem deve conter minimamente data e hora de saida da
viagem, veiculo e placa, motoristas (deve permitir a inclusdo de mais de um motorista por viagem), origem da
viagem, destinos (deve permitir a inclusdo de mais de um destino por viagem), campo para marcagdo de km
inicial e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de saida, local destino (o
sistema deve permitir a inclusdo de mais de um destino por passageiro), hora de consulta no local destino,
permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um acompanhante por
passageiro); O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido
relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentagdo, diaria, e veiculo sendo
manutenc¢des, mdo de obra, lavagens documentagfes etc; O sistema deve realizar o aviso de vencimento de
documentacdes; O sistema deve realizar validacdo de CNH por veiculo, s6 permitindo a selecdo de motoristas
para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo; O sistema deve permitir a gestdo de locais e destinos,
acompanhamento de veiculos por histérico de rodagem, gerenciamento de horas extras dos motoristas conforme
as informacdes de saida e chegada; O sistema deve realizar a exportacdo do arquivo de integracdo do DETER/SC.
O sistema deve realizar o0 aviso automético por meio de SMS ou WhatsApp ao cidadao que é incluido em alguma
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viagem no sistema, sendo que o aviso deve ocorrer no dia da inclusdo, 5 dias antes da viagem (quando existe
tempo habil), e no dia da viagem sendo uma hora antes da saida do local de embarque (podendo ser configurado);
2.2.7.11. Sistema de comunicagdo interna: O sistema deve possuir funcionalidade de comunicagdo interna que
possibilite o envio com confirmacdo de leitura de mensagens entre 0s usuérios do sistema, ainda permitindo o
encaminhamento de memorandos, e comunicagfes internas, o sistema deve permitir criar grupos de usuarios,
possibilitando o envio mensagens para usuarios individuais e ou grupos, permitir o agendamento de atividades
definindo usuérios ou grupos de usuérios, deve permitir o encaminhamento de arquivos no formato minimamente
JPG, PDF, DOCX.

2.2.7.12. Sistema de comunicacdo com o cidaddo: por meio de WhatsApp; O sistema de comunicagdo
deve permitir que o prdprio usuario do sistema programe mensagens de avisos, comunicados, ou textos
personalizados, que possibilite a configuracdo de agendamento do aviso por data e hora, ou por proximidade (1
dia antes, 2 dias antes, etc), deve permitir o aviso automatico por situa¢do (sendo no minimo aviso por situacédo de
inclusdo em viagem, cancelamento de viagem, alteragdo da data da viagem, aviso de agendamento de consulta,
aviso de alteracdo de data de consulta, aviso de cancelamento de consulta, aviso de retirada de medicagéo por
terceiro em seu nome, aviso de retirada de medicacdo continua proxima, aviso de resultados de exames
disponiveis), o sistema deve permitir a selecdo de publico alvo podendo definir quem recebe as mensagens
minimamente por (faixa etéria, condi¢do de salde, bairro, area e microarea, ou todos em conjunto), o sistema
deve realizar o armazenamento das mensagens mandadas para cada usuario no préprio cadastro do usuario
permitindo a realizacdo da consulta das mensagens que lhe foi enviada; O sistema deve enviar pesquisa de
satisfacdo (perguntas serdo definidas pela SMS municipal) para cada usuério atendido em qualquer servico de
atendimento da salde do municipio, caso o paciente tenha mais de um atendimento no mesmo setor, podera ser
enviado apenas uma vez por més para 0 atendimento de cada setor. As pesquisas devem manter o sigilo do
paciente, e deverdo ser disponibilizadas as informacdes de pesquisa por meio de relatério, B.l. e tela de
acompanhamento em tempo real; O sistema deve suportar envio em massa, no estimativo maximo de 40.000
(quarenta mil) mensagens mensais;

2.2.7.13. Business Intelligence com integracdo ao sistema e-SUS AB PEC e ao SISTEMA LOCADO: Permitir
0 acompanhamento de modo grafico de minimamente as informacdes de indicadores Interfederativos e do
programa Previne Brasil, alem de possibilitar a personalizacdo por meio de solicitagdo do municipio dentro da
plausibilidade; Ser integrado com todas as ferramentas descritas acima para informacGes de custos de pacientes,
producéo de profissionais, fornecendo indicadores dos trabalhos realizados, e auxiliando na tomada de decisdo:
Deverdo constar estatisticas de no minimo Gestdo de populacdo, Gestdo de cadastros, Gestdo de situagdes
autorreferidas de salde, Gestdo de atendimentos, Gestdo de procedimentos, Gestdo de visitas Domiciliares,
Gestdo de Indicadores (Previne Brasil); Estatisticas de atendimento por unidade, profissionais, CID, e CIAP2,
Estatisticas de realizacdo de exames, Estatisticas de Acompanhamento das Visitas domiciliares, e outros
indicadores de grande relevancia para os trabalhos desenvolvidos na SMS, ainda, dispondo de emissdo de
relatorios referentes a cadastros, que possibilite a higienizacdo da base de dados do e-SUS AB, acompanhamento
do cumprimento dos atributos de visitas dos agentes comunitarios de salde, acompanhamento das atividades
realizadas na unidade de satde, acompanhamento de causas ativas (devera permitir que o municipio crie listas de
acompanhamentos de pacientes através de diagndstico CID/CIAP, permitir a impressdo dos relatérios de
acompanhamento dos indicadores (7 indicadores atuais do programa Previne Brasil, e no caso do programa
incorporar mais indicadores, é de responsabilidade da empresa o fornecimento e adequacgao do sistema para que
englobe todos os indicadores) do programa previne brasil que seja possivel identificar o publico alvo de cada
indicador, auxiliando na busca ativa dos cidaddos promovendo a melhor acdo de alcance do indicador, os
relatoérios de indicadores devem seguir os pardmetros de célculo disponiveis nas notas técnicas explicativas
disponibilizadas pelo ministério da saide) O B.l. devera ser integrado ao sistema e-SUS AB PEC, permitindo a
extracdo das informacdes acima descritas que fazem parte da atencdo bésica; Gestdo De Territorio (Mapa
Inteligente): O sistema deve permitir o acompanhamento em mapa digital das familias, CID’s registrados,
medicacdo, condicBes de salde, visitas realizadas pelo agente comunitario de saude, visitas realizadas pela
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vigilancia sanitaria, Atendimentos domiciliares, pessoas com situacdo de vulnerabilidade social (de acordo com
cadastro no sistema), o sistema deverd exibir pontos de marcagdo no mapa inteligente conforme a selecéo da
informacdo desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente conforme atualizacdo do endere¢o dos
cidadaos;

2.2.7.14. Portal De Transparéncia Da Saude: Pagina Web de livre acesso a populacdo contendo ouvidoria
on-line para cadastramento de ddvidas, denincias, reclamac6es, local para divulgacdo de noticias, informes,
portarias, galeria de fotos, local para consulta de medicamentos da farméacia em tempo real, local para consulta de
viagens da salde em tempo real, local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento, local para
consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias, local para divulgacéo da vacina¢do do COVID-
19, local para divulgagdo da testagem e vacinagdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para
disponibilizacdo das vacinacGes em tempo real, disponibilizacdo de um B.I de indicadores municipais diretamente
ligadas ao preenchimento do sistema, local para divulgagéo de links Uteis.

2.2.7.15. Sincronizacbes /  integracdes /  importagdes; O  software  deverd  possibilitar
integragdo/sincronizagdo/importacdo de dados com os sistemas que 0 municipio achar necessario para eficiéncia e
eficacia do uso do sistema, ndo se limitando apenas a sincronizagcdo com webservices integracdo com sistemas
locais mais ainda importacdo de planilhas ou arquivos que o municipio achar necessario, ndo impondo custos
adicionais ao municipio;

2.2.8. Apo0s o sistema implantado em cada unidade, a coordenacdo de salde do municipio ira solicitar no
prazo de 30 (trinta) dias as adequagdes que achar necessarias as quais nao estiverem presentes neste termo e que
forem essenciais para o cumprimento das atividades. As solicitacbes de adequacOes seguirdo o preceito da
razoabilidade e plausibilidade, ndo podendo os profissionais solicitar inclusdo de novos modulos, mas sim ajustes
que forem entendidos necessarios para adequacao do fluxo de trabalho ou rotinas especificas do municipio;
2.2.8.1. A empresa, para entregar funces ndo previstas aqui, solicitadas pelo municipio ap6s a implantacao,
tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para adequacao;

2.2.8.2. Caso durante o periodo de trabalho de utilizagdo do software, o contratante encontre necessidade de
implementacdo de funcionalidade, modulos adicionais, fungdes ou adequacdes, este solicitard a empresa de
maneira formal com descricdo total das modificagbes sugeridas, as quais serdo analisadas dentro da
plausibilidade, e que estiverem de encontro com o objeto fim desde procedimento licitatério;

2.2.8.3. Para adequagdes em relatdrios, desenvolvimento de novos relatdrios ou adequacbes pertinentes a
mudancas na legislacdo ou processo de trabalho, estas poderdo ser solicitadas pelo municipio a qualquer
momento, devendo a empresa disponibilizar as adequacGes em tempo habil e sem custo adicional;

2.3. Servico de Formacdo dos Profissionais: A Capacitacdo dos profissionais é processo primordial para
utilizagdo dos sistemas, deste modo, € de suma importancia que a equipe de instrutores seja qualificada para tal
formacédo, oferecendo de maneira clara e objetiva as informag6es necessarias para utilizacdo do sistema por meio
de capacitagéo presencial aos profissionais.

2.3.1. As formacGes serdo realizadas de acordo com cronograma previamente apresentado pela empresa
VENCEDORA e aprovado pela secretaria municipal de saude;
2.3.2. As formac0es referentes a utilizacdo dos sistemas e da satde serdo realizadas conforme cronograma

prévio de 40 (quarenta) horas, porém, em caso de insatisfacdo da qualidade da capacitacdo ou ainda nao
entendimento do conteldo 0 mesmo devera ser realizado quantas vezes forem necessarias sem 6nus ao municipio
até garantir a correta compreensao e eficacia dos treinamentos;

2.3.3. Reciclagem dos profissionais: Quando necessario, ap6s atualizagcbes que acarretam mudanca nos
processos de utilizagdo dos sistemas, é dever da empresa VENCEDORA realizar a reciclagem aos profissionais
sem custo adicional;

2.3.4. Para capacitacdo de novos profissionais do municipio, reciclagem, a empresa devera fornecer uma
formacdo de no minimo 16 (dezesseis) horas a cada 6 (seis) meses sem custo adicional ao municipio;
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2.3.5. A empresa deveré realizar formagdo quando necessario dos profissionais de controle e avaliacdo para
utilizacéo dos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA, e-Gestor, SISAB, Vigilantos, Pharos, sistemas estes que fazem
parte do processo de informacdo digital do municipio e interferem diretamente no processo de implantacdo de
ferramentas de gestdo do municipio como também nos resultados de producao.

2.3.6. A empresa deverd disponibilizar ambiente digital por meio de plataforma online, videoaulas de
formacdo sobre todos os moédulos do sistema locado e sistema e-SUS AB PEC/CDS, possibilitando aos usuarios
que possam tirar davidas, aperfeicoar seu conhecimento, revisar informagfes a partir das videoaulas sobre as
funcionalidades, processo de utilizagdo do sistema, recursos e fluxo de operacdo dos softwares em questao;
2.3.6.1.1. Esta exigéncia se da pelo avanco tecnolégico onde existe a necessidade de se possuir um ambiente
pos-implantacdo (ap6s a formagdo presencial dos usuérios) que possibilite que os usuérios buscar informagoes
para complementar seu conhecimento, tirar ddvidas, relembrar processos ou funcionalidades pouco utilizadas,
tudo isso sem depender de organizagdo de formagéo presencial; Ainda em caso de rotatividade de profissionais a
ferramenta deve auxiliar no processo de adaptacéo de novos profissionais que venham a fazer parte da equipe do
municipio até 0 momento da capacitacao presencial;

2.3.6.1.2. Para cada modulo do sistema deverad existir material (videoaulas) explicativas contendo no seu
contexto desde a configuracdo, utilizagdo, todas as funcionalidades, métodos e boas praticas de utilizacdo do
software.

2.3.6.2. Para comprovacdo da posse do ambiente virtual de aprendizagem, deverd a empresa fornecer
declaracdo constando o endereco online de acesso ao sistema, podendo o municipio solicitar de imediato o acesso
aos profissionais para utilizag&o;

2.4. Servigos De Suporte Técnico Remoto:

2.4.1. O suporte consultivo em salde visa auxiliar os profissionais nas davidas e/ou dificuldades
relacionadas aos processos, metodologias, técnicas, conceitos de salde relacionados a implementacdo tecnoldgica
objeto deste instrumento, ndo se limitando somente ao contexto detalhado na formagéo, mas ainda, em novas
praticas conceitos as quais poderdo ser implementadas no processo de trabalho durante o periodo de contrato,
sendo necessario assim o suporte consultivo especifico da area de salde;

2.4.2. A empresa devera fornecer suporte técnico remoto de 8 (oito) horas diarias (por telefone, chat, e-mail)
e/ou quando se fizer necessario em horério estendido com prévio agendamento, para cada profissional que utiliza
0 sistema, o suporte sera utilizado no caso de dificuldades de utilizagdo dos sistemas acima descritos como no
processo de trabalho, também realiza atualizacdo dos sistemas quando necessario, corre¢cdo de problemas,
levantamento de requisitos para modificacdo/adequacdo do sistema locado de acordo com a necessidade e
viabilidade

2.4.3. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas;

2.4.4. Realizar auxilio aos usuarios profissionais na utilizacdo do sistema e-SUS AB PEC como também no
sistema locado.

2.4.5. A empresa deve ser capaz de realizar instalagdo quando necessarios, atualizacOes, auxiliar os
profissionais nas dificuldades encontradas na operacionalizacdo do sistema em todos os seus moédulos.

2.4.6. Auxiliar o usuario, em caso de davidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para o 6rgdo governamental, entre outros;

2.4.7. O backup da base de dados dos sistemas deve ser realizado diariamente ap6s o término das atividades

locais da unidade de sa(de, garantindo uma cépia no servidor local, além de também uma cépia em servidor
nuvem, (o servidor em nuvem deve ser disponibilizado pela empresa vencedora);

2.4.8. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;
2.4.9. No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24 horas do dia,

inclusive sabados, domingos e feriados;
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2.4.10. A contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em producéo no cliente, de
forma a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema;

2.4.11. O prazo maximo para atender solicitacdes de suporte remoto, devera ser num prazo nao superior a 6
(seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais severa em que ndo possa ser resolvido de forma remota, a
presenca de técnico nas dependéncias do municipio em prazo ndo superior a 24 horas, para a solucdo da
pendéncia de qualquer sistema contratado. Em caso de parada total do sistema o prazo de corre¢do do problema é
de 2 (duas horas). Os prazos iniciam com a abertura do chamado técnico;

2.4.12.  Esse atendimento podera ser realizado por telefone, internet através de servicos de suporte remoto, ou
nas dependéncias da unidade gestora, sempre que as alternativas anteriores ndo resultarem em solucgdo
satisfatoria;

2.4.13. A contratada devera executar os servigos continuos de manutencdo legal e corretiva do sistema
contratado, durante a execugdo do contrato, incluindo as seguintes atividades:

2.4.13.1. Para comprovacdo de capacidade técnica da prestacao do servico de suporte a ferramenta e-SUS AB
PEC, deverd a empresa LICITANTE apresentar carta de capacidade técnica que comprove a prestagdo do servico
de suporte de semelhante as exigéncias deste edital, prestado para pessoa juridica de direito publico, com mengéo
do contrato de trabalho e/ou ordem de servigo, que comprove prestacdo do servigo de forma satisfatoria por pelo
menos 1 (um) ano;

3. Disposicoes finais referente ao objeto:

3.1.1. Para comprovacdo das funcionalidades de software, serd exigido a empresa vencedora que realize a
amostra de software em até 5 (cinco) dias ap6s a data do certame, garantindo assim o sucesso do procedimento
licitatorio com a apresentacdo do termo de aceite de software emitido pelo gestor da secretaria municipal de satde
em conjunto com os profissionais avaliadores;

3.1.2. Qualquer um dos itens descritos neste termo de referéncia nao atendidos implicara na desclassificagcdo
da proposta;
3.1.3. Os formularios padrdo do ministério da satde, estado de salde, e que obrigatoriamente deverao estar

disponibilizados no sistema, estdo a disposicao dos interessados no departamento de informatica da Secretaria de
Saude;

3.1.4. Em todos os formularios e guias devera constar as informagdes de cabecalho padrdo e identidade
visual da secretaria municipal de saude.

3.1.5. Todos os médulos devem conter relatérios que supram a necessidade da gestdo, sendo possivel que a
secretaria solicite a criacdo de novos relatorios conforme sua necessidade sem custo adicional.

3.1.6. Apos ser declarada vencedora, 0 municipio poderad a seu critério a qualquer tempo anteriormente a
assinatura de contrato solicitar demonstracdo do software a equipe de profissionais do municipio contendo todos
0s modulos, funcionalidades, recursos, e demonstracdo do ambiente de formagdo online, além de tudo que for
necessario para comprovacao das exigéncias deste termo de referéncia;

3.1.6.1. A ndo apresentacdo de qualquer item implicard na desclassificagdo da empresa e aplicacdo das
penalidades cabiveis;

3.1.6.2. Caso haja desclassificagdo da primeira colocada o municipio solicitara demonstracdo do software da
segunda colocada (caso exista) e assim sucessivamente;

4. Planilha Orgamentéria:

Lote | Item | DESCRICAO DO ITEM UND QTD

1 - Licenca de Software do Mo6dulo de Gestdo De Farmécia Basica, Judicial e de | Més 12
Controle de Insumos: (Compras, licitagdo, controle de medicacdo de uso continuo,
integrado ao sistema HORUS, atendendo todos os critérios da portaria 344 da vigilancia
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sanitaria);

- Licenca de Software do Gestdo De Concessdo de Beneficios, Insumos,
Procedimentos, Consultas E Cirurgias possibilitando o controle e gestdo de contratos
com prestadores de servicos da rede municipal ou terceiros, gerando producdo MAC, e
extrato financeiro do paciente;

- Licenca de Software do sistema de Gestdo de Frotas para Tratamento Fora de
Domicilio, (TFD), com a geragéo de roteiro, produgcdo MAC, central de custos;

- Licenca do Software de B.l. — Business Intelligence (Sistema de Inteligéncia de
Negdcios) com mapa inteligente, conectado ao sistema e-SUS para extracdo de
informacdes de cadastros, atendimentos, criticas de atendimento, emissdo de relatdrios, e
mapa de salde inteligente;

- Licenciamento de software de comunicacdo com o0 paciente por meio de mensagens
via SMS ou WhatsApp (Software de integracdo de mensagens possibilitando aviso
automatico de consultas, transporte, medicacdo, além de mensagens personalizadas) +
Mensagens de pesquisa de NPS (Satisfacdo do Cliente) — Inclui nimero telefonico;

- Licenga de Software do modulo de comunicagdo Interna da salde para tramitagdo de
documentos e informacGes entre os profissionais, criacdo de agendas e avisos;

- Licenca de Software de portal de transparéncia da salde para exibi¢cdo das
informacdes de noticias, medicacBes disponiveis, Transporte, Ouvidoria, Exibi¢do do
grafico de vacinacdo, protocolos etc;

- Suporte técnico ao sistema e-SUS AB, parametrizacbes, configuragdes, auxilio
remoto aos usuarios por meio de chat, telefone, WhatsApp ou outros meios digitais
disponiveis;

- Atualizagdes e backup diario do sistema e-SUS (2x ao dia) em servidor proprio da
empresa; Disponibilizacdo do acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem;

1 2 Migracéo das informacbes do sistema atual, (prontuarios e informagdes de | Und 1
pacientes);
1 3 Formacdo em saude dos profissionais para reciclagem dos profissionais para | Hora 40

utilizagdo do sistema e-SUS, formacdo dos profissionais para o processo de
trabalho humanizado e melhoria do fluxo de trabalho com utilizacdo dos
sistemas de informacdo, Previne Brasil, Fluxo de acolhimento a demanda
esponténea;

5. Forma de fornecimento, local de entrega e prazo de vigéncia:

5.1 — O fornecimento dos produtos e ou servigos ocorrerdo por um periodo de 12 meses apés a assinatura do
contrato/ata, podendo ser prorrogado, recomendando-se previamente as seguintes condicdes:

a) Prazo de entrega/execucdo: os servigos deverdo sem executados durante 12 meses ap0s a solicitagdo por parte
do Municipio.

b) Local de entrega/execucdo: Unidade Bésica de Saude do municipio de Jardindpolis ou em local a ser definido
pela contratante e ap6s a realiza¢do do servico devera ser entregue no mesmo local.

c) Prazo estimado para implantacéo e funcionamento: em até 10 dias ap0s a assinatura do contrato/ata.

6. Forma de pagamento:

6.1 Ap6s o recebimento definitivo do(s) PRODUTO(S)/SERVICO(S), o pagamento serd mediante ordem
bancaria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da liquidacdo da despesa.

7. Controle da execucéo:

7.1 A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por representante (s) da administracao.
7.2 Titular: CLEBER DA SILVA Matricula: 211877
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7.3 O(s) representante(s) da administracdo promovera(do) o registro de todas as ocorréncias relacionadas com a
execuc¢do do Contrato ou Ata de Registro de Preco, devendo adotar as medidas administrativas para a solucéo dos
problemas verificados, ou representa-los a autoridade superior.

8 Da obrigacdo das partes:

8.1 Da contratada:

8.1.1 Entregar o(s) PRODUTO(S)/SERVICO(S) de acordo com o pactuado, ndo sendo aceito em hip6tese alguma
produtos de marcas e especificacdes diferentes;

8.1.2 Caso seja verificada qualquer incompatibilidade, o objeto deverd ser substituido, por conta e 6nus da
CONTRATADA, em no maximo 5 (cinco) dias, ndo considerados como prorrogacao do prazo de entrega. Esse
processo de verificacdo de compatibilidade serd também aplicado ao produto encaminhado pela licitante em
substituicdo, e somente ap6s 0 cumprimento dessa etapa, serd o objeto da licitacdo definitivamente recebido e
aceito.

8.1.3 Responsabilizar-se pela troca do(s) PRODUTO(S)/SERVICO(S), ocasionalmente em desacordo com o
pactuado, efetuando a troca, a partir do conhecimento.

8.1.4 Todo e qualquer 6nus decorrente da entrega do objeto licitado, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

8.1.5 O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita qualidade do
objeto, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas, no prazo de garantia do produto, quando da
utilizagdo desse material.

8.2 Da contratante:
8.2.1 — Proceder o pagamento no prazo estabelecido;
8.2.2 — Fiscalizar e acompanhar a execucdo do Contrato;
8.2.3 — Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida no fornecimento dos SERVICOS/EXECUCAO.

JUSARA TAVERES CASTALDELLO
Responsavel pela secretaria de Salde

MAURO FRANCISCO RISSO
Prefeito Municipal
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